Starterskit
Wasbaar
Incontinentie-
materiaal

Voor zorgmedewerkers die aan
de slag willen met een pilot met
wasbaar inconfinentiemateriaal.
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1. Inleiding

Waarom wasbaar incontinentiemateriaal?

Incontinentiemateriaal is een onmisbaar onderdeel van de dagelijkse zorg. Tegelijkertijd
heeft het een grote impact op het milieu. In de zorg vormt incontinentiemateriaal een
aanzienlijk deel van het restafval. In sommige zorginstellingen kan dit oplopen tot bijna de
helft van de totale afvalstroom. Jaarlijks gaat het in Nederland om tienduizenden tonnen
incontinentiemateriaal. Dit afval wordt vrijwel altijd verbrand, wat zorgt voor een grote COo-
uitstoot.

Daarnaast gebruiken cliénten die incontinentiemateriaal nodig heblben vaak grote
hoeveelheden wegwerpmateriaal. Gemiddeld gaat het om meer dan 1.000 stuks per
persoon per jaar.

Steeds meer zorgorganisaties onderzoeken daarom

een adlternatief: wasbaar incontinentiemateriaal. Deze
herbruikibare producten kunnen meerdere keren worden
gebruikt en hebben een veel lagere impact op het milieu.
Pilots laten zien dat het gebruik van wegwerpmateriaal
hierdoor sterk kan afnemen.

Wat is het doel

van deze starterskit?

Deze toolkit is bedoeld voor
zorgteams die willen beginnen

met een pilot met wasbaar
incontinentiemateriaal. Hij biedt
praktische handvatten om klein
te starten, ervaringen op te doen
en samen fe ontdekken of deze
oplossing past bij de cliénten
en bij de dagelijkse
zorgpraktijk.

De provincie Ufrecht stimuleert de beweging naar een
circulaire en duurzamere zorgsector. Om zorgorganisafies
fe helpen hiermee Te experimenteren, is deze starterskit
ontwikkeld.



In de langdurige zorg

bestaat meer dan de

helft van alle afval uit
incontinentiemateriaal.

Over de volledige
levensduur is wasbaar
incontinentiemateriaal
65% minder belastend
voor het milieu dan de

wegwerpvariant.

De productie
van wasbaar
incontinentiemateriaal
kost zes keer
minder energie dan
wegwerpmateriaal.

De zorgsector is
verantwoordelijk voor 7
tot 8 procent van de CO.-
uitstoot in Nederliand.

1.250
Een cliént in de

gehandicaptenzorg
gebruikt gemiddeld 1.250
stuks wegwerpmateriaal
per jaar. Pilots laten zien
dat dit teruggebracht
kan worden naar 12 tot 15
wasbare broeken.

In de ouderenzorg alleen
al gaat het om 52.000 ton
inconfinentieafval per jaar.




3. Wat is wasbaar
imcontinentiemateriaal?

Wasbaar incontinentiemateriaal is herbruikibaar ondergoed dat gewassen en opnieuw
gebruikt kan worden. Het lijkt op gewoon ondergoed en is verkrijgbaar in verschillende
vormen, zodls losse inleggers of volledige broeken met een hogere absorberende capaciteit.

De materialen bestaan vaak uit katoen, bamboe of een combinatie van natuurlijke vezels
en synthetise vezels zodls PUL (gelamineerd polyester) dat geen vocht doorlaat. Deze
lagen nemen urine op en helpen de huid droog te houden. Na gebruik wordt het materiaal
verzameld, hygiénisch schoon gewassen en daarna opnieuw ingezet.

Wasbaar incontinentiemateriaal is geen vervanging voor
alle situaties, maar kan voor sommige cliénten een fijn en
duurzaam alternatief zijn voor wegwerpmateriaal.




3. Wat is wasbaar
imcontinentiemateriaal?

Voordelen voor de cliént

Het lijkt op gewoon ondergoed en voelt
daardoor vaak waardiger en minder
stigmatiserend.

Het materiaal is meestal zacht en
ademend, en wordt als comfortabel
ervaren.

Sommige cliénten ervaren minder
huidirritatie doordat het materiaal beter
ventileert.

Het kan bijdragen aan een gevoel van
eigenwaarde en kwaliteit van leven.

Voordelen voor de zorginstelling

Minder wegwerpmateriaadl
petekent minder afval en lagere
afvalverwerkingskosten.

Het helpt zorgorganisaties bij het behalen
van duurzaamheidsdoelen, zodls die uit
de Green Dedl Duurzame Zorg.

In bepaalde situaties kan
het aantal verscho-
ningsmomenten
afnemen, wat het
werk voor zorg-

Belangrijk
De implementatie van wasbaar
medewerkers incontinentiemateriaal vraagt om
. " goede voorbereiding: afspraken
overzichtelijker met de leverancier, budget voor
maakdt. de uifrol, was-infrasfructuur. Deze
starterskit is gericht op de dagelijkse
uitvoering in een eerste pilot,
nadat de randvoorwaarden
op bestuurlijk niveau zijn
ingevuld.




Bij 's Heeren Loo begon de pilot met wasbaar
incontinentiemateriaal niet met een uitgebreid plan
of een uitgewerkte businesscase. Het begon met
een enthousiaste medewerker.

“Een collega kwam ermee naar me toe en

zei: moeten we hier niet eens naar Kijken? We
produceren zoveel afval. Dat zette me aan het
denken.”

Johan besloot zich te verdiepen in de cijfers. Wat
hij zag, schrok hem. Per cliént worden jaarlijks
honderden tot ruim duizend wegwerpproducten
gebruikt. Op organisatieniveau loopt dat op tot
enorme hoeveelheden afval. “Toen ik die aantallen
zag. dacht ik: dit kan toch niet de enige manier zijn
waarop we dit doen.”

Toch begon de pilot klein. “We zijn gewoon
begonnen met een cliént op een groep. Niet meteen
een groot project maar eerst Kijken: werkt dit
eigenlijk?”

Die aanpak bleek belangrijk. In de praktijk bleek al
snel dat wasbaar incontfinentiemateriaal niet voor

iedereen geschikt is. Pasvorm, type

incontinentie en dagelijkse routines

spelen allemaal een rol. Soms werkt het goed, soms
ook niet. “Je moet het echt zien als een leerproces. Je
probeert iets, kijkt wat er gebeurt en stuurt bij."

Tegelijkertijd zag het team ook positieve effecten.
Het materiaal lijkt meer op gewoon ondergoed
dan op een luier, wat voor sommige cliénten een
groot verschil maakt. “Voor cliénten kan het echt
bijdragen aan waardigheid. Dat hoor je ook terug
van begeleiders.”

De pilot loopt nog steeds en er zijn nog veel vragen.
Over logistiek, wassen, kosten en opschaling. “‘Het is
zeker geen kant-en-klare oplossing. Maar we leren
elke stap weer iets bij. En als je ziet hoeveel afval
hiermee potentieel bespaard kan worden, dan is het
de moeite waard om het te blijjven onderzoeken."

Zijn advies voor zorgorganisaties die overwegen
om te starten? “Begin gewoon klein. Zoek een paar
mensen die er enthousiast over zijn en probeer

het uit Je hoeft niet alles vooraf perfect te hebben
geregeld.”
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6. De start van de pilot

De ambassadeur

Een pilot wasbaar incontinentiemateriaal staat of valt met enthousiasme op de werkvloer. Uit
ervaringen van andere zorginstellingen weten we: als er iemand is die er echt voor gaat, die
collegas meeneemt en vragen beantwoordt, dan slaagt een pilot. Die persoon noemen we
de ambassadeur.

De ambassadeur is een zorgmedewerker die gemotiveerd is om de pilof te trekken. Dat hoeft
geen leidinggevende fe zijn; het gaat om iemand die gelooft in het idee en er energie in wil
steken. [dealiter is het iemand die goed contact heeft met collega’s en met cliénten, en die
niet schrikt van een praktische uitdaging.

De ambassadeur is het centrale aanspreekpunt op de afdeling. Collega’s weten bij wie ze
ferechtkunnen met vragen. Clienten en hun naasten kennen een verfrouwd gezicht. En de
leidinggevende heeft een vast confactpersoon voor de voorfgang van de piloft.

Om die rol goed te kunnen vervullen, is het belangrijk dat de ambassadeur gefaciliteerd
wordt. Dat betekent concreet: fijd in de agenda om de pilot te begeleiden, ruimte om vragen
tfe beantwoorden en ervaringen te verzamelen, en de middelen uit deze starterskit om
collegad’s fe informeren en te enthousiasmeren.

De ambassadeur hoeft het niet alleen te doen. Het helpt om een buddy te zoeken, een
collega die meedraaqit in de pilot en de ervaringen kan delen. Twee enthousiastelingen
bereiken meer dan een.

<>



7. De starterskit

De starterskit bestaat uit fwee onderdelen: middelen voor de start van de pilof en middelen
om te gebruiken fijdens de pilot. Hieronder volgf een overzicht, gevolgd door een korfe
foelichting per middel.

Voor de start Tijdens de pilot

Startpresentatie voor het team Startchecklist: is alles klaar om te
Factsheet beginnen?

Mini FAQ: veelgestelde vragen en Posters en ervaringsverhalen van
anftwoorden cliénten en zorgmedewerkers

Weekplanning voor de pilotperiode Uitgebreid evaluatieformulier
Feedbackbord (halverwege en aan het einde)

Pilotgroep samensteller: wie komt in Successenkit: vier wat goed gaaf

aanmerking? Poster of sticker ‘We zijn gestart"

Informatiekaart voor cliénten en
naasten

Template voor de inferne nieuwsbrief

Trainingsmodule: gebruik van wasbaar
incontinentiemateriaal

Badge voor de ambassadeur




Voor de start

<>



8. De middEIen Voor de start

Veelgestelde vragen

Een overzicht van de meest gestelde vragen over
wasbaar incontinentiemateriaal, met bijoehorende
antwoorden. Handig om bij de hand te hebben tijdens
een dienst, of om op de afdeling op te hangen.
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8. De middEIen Voor de start

Weekplanning

Een overziohTeIine WeerIonning die heIpT omde piIoT
gestructureerd te draaien. Wanneer wordt er gewisseld? Wanneer
wordt er gewassen? Wanneer evalueert het team? De planning
geeft houvast aan iedereen die bij de pilot betrokken is.
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8. De middEIen Voor de start

Pilotgroep samensteller

Een werkblad dat helpt bij het selecteren van geschikte cliénten
voor de pilot. Wasbaar incontinentiemateriaal is niet voor iedereen
geschikt. Dit middel ondersteunt een zorgvuldige selectie, in overleg
met bijvoorbeeld de incontinentieverpleegkundige.
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8. De middEIen Voor de start

Informatiekaart cliénten en naasten

Een heldere, begrijpelijke kaart voor cliénten en hun familie. Wat is
wasbaar incontinentiemateriaal? Wat verandert er in de zorg? Wat
als het niet bevalt? Zo is iedereen goed geinformeerd en voelt men
zich pbefrokken.
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8. De middEIen Voor de start

Ambassadeursbadge

De ambassadeursbadge is een
badge die de ambassadeur tijdens
de pilot draagt. De badge maakt
de ambassadeur herkenbaar voor
collegds en cliénten.
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8. De middelen Tijdens de pilot

Startchecklist

Vink samen met het team af of alles klaar is voor de start: zijn de
cliénten geselecteerd? Is het materiaal aanwezig? Is het team
getraind? Zijn er afspraken over de waslogistiek? Pas als alles staat,
kan de pilot beginnen.
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8. De middelen Tijdens de pilot

Posters en ervaringsverhalen
Clienten en collegds die goede ervaringen hebben gedeeld,

worden uitgelicht op posters. De posters kunnen op de afdeling
worden opgehangen. Korte vernhalen kunnen worden gedeeld in
een teamoverleg. Echte ervaringen van echfe mensen motiveren.

Wasbaar Wasbaar

Wasbaar
incontinentie-

incontinentie-
materiaal

incontinentie-
materiaal

materiaal

‘Het gebruik van wasbaar
incontinentiemateriaal zorgt voor
een enorme reductie in afval én

‘Ik test wasbaar incontinentie-
draagt bij aan de waardigheid

‘Mijn wasbare onderbroek is mooier, materiaal, met succes. Het kost

zit lekkerder en geeft me minder me minder tijd om te verschonen "™ )

het gevoel een luier aan te hebben. en mijn cliént is een stuk rustiger. van onze cliénten. Dat past binnen
Ik ben fant’ onze koers.’

Ik ben er heel blij mee!" ., 2
\o
oon OONV -
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8. De middelen Tijdens de pilot

Uitgebreid evaluatieformulier

Na de pilotperiode vult het team een evaluatieformulier in.
Hoe verliep de pilot? Wat ging goed? Wat kon beter? Welke
effecten werden bij cliénten waargenomen? Deze informatie
is waardevol voor de beslissing over opschaling.
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Tijdens de pilot
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